AVON  LINKA  PROTI  RAKOVINĚ  PRSU
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1)  Rozložení telefonních hovorů v roce 2007
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Denní průměr hovorů v roce 2007 byl 39 hovorů za den, s maximem 1168 hovorů v měsíci září.

2) Věk telefonujících 
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3) Témata dotazů
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4)  Poměr věcných hovorů – relevantních (7.996), a bezpředmětných hovorů (2.068).
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5)  Zájem o poukazy v jednotlivých měsících od počátku roku 2007 (poštou byly zasílány 
     od března do října, červená oblast grafu vyjadřuje přetrvávající zájem o poukázky 
     i  po skončení akce ženy ženám 2007)
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6)  Srovnání počtu hovorů a zaslaných poukázek za roky 2004-2007


	roky
	hovory
	zaslané poukázky

	2004
	10202
	5482

	2005
	7446
	1857

	2006
	8389
	1837

	2007
	10064
	3499

	 celkem
	36101
	12675


Měsíční průměr je 752 hovorů.

Poznámky:

1. V roce  2007 se na linku obrátilo celkem 173 mužů (březen – prosinec) – viz kampaň zaměřená na muže.

2. V měsících srpen – prosinec jsme evidovali celkem 1 733 hovorů týkajících se přímo reakce na dopisy zasílané VZP.




V roce 2007 byla linka v provozu 260 dní a uskutečnilo se 10.064 hovorů s klienty, což je cca 39 hovorů denně.


Z toho bylo 7.996 věcných hovorů a 2.068 hovorů bylo bezpředmětných. 


Muži se s dotazem na prevenci rakoviny prsu žen obrátili na linku ve 171 případech. 


Hovorů intervenčních – delších než 10 minut – bylo 884.


Hovorů s lékařem a psychologem se uskutečnilo celkem 278.


V průběhu akce Ženy ženám 2007 bylo poštou z AVON linky proti rakovině prsu zasláno do konce října celkem 3.499 poukazů. 
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